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 قوان�ن عمومی  انس�یتو �وان درمانی آس�تیک 

اخلاقی  منش�ر  با  منط�ق  تخصصی  فضای  یک  ایجاد  با  تا  ایم  کرده  تلاش  ما 
�وانشناسی در ش�ل گ��ی یک تج��ه ی امن و حرفه ای کنار شما باشیم. انتظار 

می �ود شما ن�ز با رعایت قوان�ن مجموعه ما ر� همر�هی نمایید.

طولانی تر

جلســه

ه��نه اول�ن جلسه درمان قبل از برگز��ی جلسه د��افت میشود و در ص�رت عدم پرداخت ه��نه  وقت مشخص 

شده بر�ی شما به افر�د لیست انتظار اختصاص داده خواهد شد.  



ا�ر مر�جع�ن جلسه ی اول تعی�ن شده ر� بدون اطلاع قبلی لغو نماید از طرف �لی�یک وقت  مجدد بر�ی ایشان 

مشخص نمیشود و ه��نه جلسه ن�ز به ایشان عودت داده نمی شود.  

ا�ر وقت مر�جع تنظیم شود و ایشان به هردلیلی نتواند در ساعت مشخص شده در جلسه حض�ر پیدا کند و 

زمانی در جلسه حاضر شود که وقت جلسه به پایان رسیده باشد، مسئولیت این قضیه بر عهده مر�جع است و 

ه��نه جلسه از ایشان د��افت می شود.

با توجه به اینکه در وقت تنظیم شده درمانگر در جلسه حض�ر دارد، ا�ر مر�جع در ��ز جلسه ( یعنی بعد از ۲۴ 

ساعت) مانده به جلسه اعلام کنسلی کند، مسئولیت پرداخت �ل ه��نه جلسه به عهده ایشان قر�ر می گ�رد. 

لازم به ذ�ر است ��زهای تعط�ل رسمی مثل جمعه و یا مناس�تی باید قبل از تعطیلات اعلام شود و کنسلی در 

تعطیلات، از آنجا�ی که ��ز �ا�ی به حساب نمی آید و ام�ان هماهنگی جلسه جایگ��ن وجود ندارد، مشمول 

ه��نه �امل جلسه می شود.

لطفا این نکته ر� مد نظر داشته باشید،۲۳ ساعت یا ۳ ساعت مانده به جلسه تفاوتی در پرداخت ه��نه کنسلی 

ایجاد نمی کند.

مر�جعینی که تایم ثابت هفتگی یا یک هفته در میان ندارند و به ص�رت هفتگی با ایشان هماهنگ می شود 

بعد از ارسال پیام هماهنگی جلسات، لازم است پاسخ تأیید حض�ر در جلسه ر� نهایت تا ۳ ساعت بعد از ارسال 

پیام، اعلام نمایند در غ�ر این ص�رت وقت ایشان به نفر بعدی اختصاص داده می شود و در ص�رت اعلام تأیید 

حض�ر در جلسه، لازم است رسید پرداخت ه��نه جلسه ر� تا قبل از ساعت ۱۷ ارسال نمایند تا در لیست اعلامی 

به درمانگر قر�ر بگ�رند در غ�ر این ص�رت وقتی بر�ی ایشان تنظیم نمی شود. 

،مر�جع



مق�ر�ت و شر�یط برگز��ی جلسات آنلاین انس�یتو �وان درمانی آس�تیک 

می شود. برگز�ر   Google Meet در   و�دئو�ی  تماس  ط��ق  از  و  هفتگی  به ص�رت  آنلاین  جلسات 

درمانگر موظف است تا ۱۵ دقیقه پس از زمان مق�ر، در لینک جلسه آنلاین باشد.

در ص�رت عدم پاسخگو�ی شما تا ۱۵ دقیقه پس از زمان جلسه، جلسه لغو شده و ه��نه آن غ�رقابل باز�شت 

خواهد بود.

حض�ر در م�انی آر�م، خصوصی و بدون مز�حمت الز�می است.

برگز��ی جلسه در خود�و، �افی شاپ، پارک یا هر فضا�ی که افر�د دیگر حض�ر دارند، ام�ان پذیر نیست و در 

چن�ن شر�یطی درمانگر مجاز است جلسه ر� کنسل کند.

خ�ردن، آشامیدن، آدامس جو�دن، سی�ار کشیدن یا هرگونه فعالیتی که تمرکز ر� مختل کند، در طول جلسه 

ممن�ع است.

حض�ر در جلسه با لباس نامناسب (مانند لباس ��ر) و یا در حالت خوابیده و لم داده �وی تخت، مجاز نیست.

 

 فرمت جلسات:

حض�ر در جلسات:

 قوان�ن کنسلی و  تاخ�ر:



قوان�ن تنظیم وقت ثابت انس�یتو �وان درمانی آس�تیک 

بر�ی مر�جعینی که وقت ثابت هفتگی تنظیم می شود، فرض بر این است که ایشان به ص�رت مرتب و هفتگی 

بر اساس زمان تنظیم شده در جلسه شرکت می کنند و در ص�رت نیاز به کنسلی بر اساس قوان�ن، مجموعه ر� 

مطلع می کنند. 

بعد از تنظیم وقت ثابت بر�ی مر�جع ام�ان جابه جا�ی و تغی�ر تایم تا حداقل سه ماه ام�ان پذیر نیست مگر 

بنا به تشخیص و اعلام درمانگر تا حدا�ثر یک بار طی سه ماه. 

ارسال پیام یادآ��ی، بر�ی کمک به مر�جع و پیشگ��ی از فر�موش کردن زمان جلسات و پرداخت ه��نه است و 

نیا�ی به پاسخگو�ی ندارد. 

یعنی  جلسه،  یادآ��ی  پیام  ارسال  ��زِ  �ا�ی  ساعت  پایان  تا  نهایت  و  جلسه  از  قبل  جلسه  هر  ه��نه  پرداخت 

ساعت۱۷ د��افت می شود. 

ا�ر مر�جعی با د��افت پیام یادآ��ی تا قبل از ساعت ۱۷ رسید ه��نه جلسه ر� ارسال نکند از لیست اعلامی به 

درمانگر بر�ی جلسه آن هفته حذف می شود و جلسه ایشان خود به خود کنسل و ه��نه آن د��افت می شود.
(بنابر قوان�ن کنسلی که بالاتر ذ�ر شده ) 

عدم ارسال رسید ه��نه جلسات بر اساس الگوی اعلام  ا�ر در فرآیند جلسات علی رغم ارسال پیام یادآ��ی، 

شده از طرف مر�جع تکر�ر شود از بار دوم به ایشان اعلام می شود و بعد از بار سوم از لیست مر�جع�ن ثابت 

وقت  ایشان  به  درمانگر  کنسلی  تایم های  اساس  بر  جلسات،  ادامه  به  تمایل  ص�رت  در  و  می شود  حذف 

اختصاص داده می شود. 

از  بعد  که  ام�ان کنسلی دارد  در طول سال ۵ جلسه  تنظیم می شود،  ایشان  بر�ی  ثابت  که وقت  هر مر�جع 

یا تعداد جلسات  بیشتر از ۵ جلسه شود و  ا�ر  ایشان تعداد جلسات کنسلی اعلام می شود و  به  جلسه سوم 

از  کنسلی متوالی به ۳ جلسه برسد (مگر در شر�یط ا��ژ�نسی که به مدی��ت �لی�یک و درمانگر احر�ز شود)، 

لیست مر�جع�ن ثابت خا�ج می شود و وقت مجدد بر�ی ایشان در وقت های کنسلی تنظیم می شود.


